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RESUMEN

Introduccion: El trabajo de los profesionales de la salud revela un proceso de comunicacion entre ellos y
su comunidad. Los estudiantes de la carrera de Técnico en Vigilancia y Lucha Antivectorial de la Facultad
de Ciencias Médicas Miguel Enriquez de La Habana presentan limitaciones en el desarrollo de las
habilidades para la expresion oral. Objetivo: elaborar una estrategia didactica para el desarrollo de las
habilidades para la expresion oral en los estudiantes de la carrera de Técnico Medio en Vigilancia y Lucha
Antivectorial de la Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enriquez de La Habana desde el Espafiol-
Literatura. Métodos: estudio cualicuantitativo, proyectivo en una poblacion constituida por los 16
estudiantes de la carrera durante los cursos 2019-2020, 2021- 2022, 2022-2023 y 2023-2024 que
recibieron la asignatura de Espafol-Literatura como rectora en la aplicacion de dicha estrategia. Se

emplearon métodos del nivel teorico, empirico y metodos desde la estadistica descriptiva para la obtencion,
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interpretacion y valoracion de la bibliografia y de los datos en una medicion a principio, durante y al final
del estudio. Resultados: La aplicacion de la estrategia didactica, al concluir la carrera, demostro que los
estudiantes de la carrera Técnico en Vigilancia y Lucha Antivectorial de la Facultad de Ciencias Médicas
Miguel Enriquez evolucionaron satisfactoriamente en el desarrollo de las habilidades para la expresion
oral. Conclusiones: La estrategia didactica es pertinente para perfeccionar las habilidades para la
expresion oral de los estudiantes de la carrera de Vigilancia y Lucha Antivectorial de la Facultad de Ciencias

Médicas Miguel Enriquez.

Palabras clave: Expresion oral, habilidades para la expresion oral, estrategia didactica

Summary

Introduction: The work of health professionals reveals a process of communication between them and their
community. Students of the Technician in Vector Surveillance and Control course at the Miguel Enriquez
School of Medical Sciences in Havana have limitations in the development of oral expression skills.
Objective: to develop a teaching strategy for the development of oral expression skills in students of the
Intermediate Technician in Vector Surveillance and Control course at the Miguel Enriquez School of
Medical Sciences in Havana from the Spanish-Literature perspective. Methods: Qualitative-quantitative,
projective study in a population consisting of 16 students of the degree during the 2019-2020, 2021-2022,
2022-2023 and 2023-2024 academic years who received the Spanish-Literature subject as a principal in the
application of said strategy. Theoretical and empirical methods and methods from descriptive statistics were
used to obtain, interpret and assess the bibliography and data in a measurement at the beginning, during and
at the end of the study. Results: The application of the didactic strategy, at the end of the degree, showed
that the students of the Technician in Vector Surveillance and Control degree at the Miguel Enriquez
Faculty of Medical Sciences evolved satisfactorily in the development of oral expression skills. Conclusions:
The teaching strategy is relevant to improve the oral expression skills of students in the Surveillance and

Anti-Vector Control

Keywords: Oral expression, oral expression skills, didactic strategy

INTRODUCCION

En la formacion lingiiistica de los seres humanos se exige el dominio de las habilidades para la expresion
oral comprometiendo al sujeto a expresarse de forma clara, coherente, precisa, con adecuada diccion,
fluidez, ritmo armonioso, con la emotividad necesaria para convencer, sensibilizar o persuadir a un
auditorio; con un vocabulario amplio para seleccionar aquellas palabras que expresen claramente el
contenido de los mensajes y que a la vez sean entendidos por los receptores, considerando el grado cultural,

social y psicol()gico que ellos poseen.
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La expresion oral constituye un tema investigado por las hmltac1ns de los hablantes Son varias los
estudios encaminados al desarrollo de las habilidades para la expresion oral donde se ofrecen alternativas a
dicho proceso en diferentes niveles de ensehanza Entre los estudiosos en la Educacion Primaria se
encuentran Flores Huaranca y Velasquez Nina " (Pera, 2017) quienes consideran que la expresion oral va
mas alla de leer, por lo que presentaron una estrategia didactica para el fomento de la expresion verbal a
traves del dialogo, el debate y la exposicion en nihos (as) del quinto grado; Sarmiento Sanchez y Rivero
Rodriguez® (Cienfuegos 2020) disefiaron una serie de juegos didacticos que propiciaron el desarrollo de la

expresion oral en estudiantes de preescolar.

En la Educacion Secundaria, el estudio realizado por Estela Rojas Wilder @ (Pera 2020) present6 un
modelo didactico discursivo que permitio desarrollar la expresion oral en los estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la Institucion Educativa “Sagrado Corazon de Jesus”. Se realizaron actividades que
permitieron el fortalecimiento de la fluidez, naturalidad, la expresividad, la vocalizacion, la entonacion
que redundo en una mejor transmision de mensajes orales, sentimientos, conocimientos, emociones, lo
cual propicio el mejoramiento de su estatus personal, interaccion y socializacion con los

interlocutores.

Becerra Alonso®(Cuba, 2003) quien, teniendo en cuenta los obstaculos que encuentra el futuro ingeniero
del Instituto Superior Politécnico Jos¢ Antonio Echeverria ISPJAE en el ejercicio de su profesion en cuanto
a la comunicacion interpersonal, presento una estrategia pedagogica a traves de acciones educativas que les
permitio dar respuesta a las exigencias de su futura vida profesional;En la Educacion Universitaria Guanchy
Olivarez,® ( Ecuador 2016) analiz6 las insuficiencias de las habilidades comunicativas orales en la formacion
del nuevo jurista en la Carrera de Derecho de la Universidad Regional Autonoma de Los Andes por lo que
propuso una estrategia didactica a traves de la lectura y el aprendizaje basado en problemas que ayudo a los
estudiantes en el desarrollo de sus habilidades de expresion oral para el ejercicio de la profesion; Guilarte
Legra® (La Habana, 2018)formul6 una estrategia de superacion para contribuir al mejoramiento del
desempefio profesional en la comunicacion oral de los docentes de la escuela latinoamericana de medicina
Ayala Rodriguez, Mancilla Jaimes y Suarez Ortiz” (Colombia 2020) disefiaron una estrategia didactica que,
mediante la implementacion de talleres, favorecio el desarrollo de la expresion oral en estudiantes
universitarios de primer semestre de Tecnologia Deportiva en una institucion universitaria de la ciudad de
Bucaramanga; la Lic. Yulena Cuba Mora® (Camagiicy 2021) disefi6 un sistema de actividades derivado del
trabajo con el material audiovisual que perfecciono la comunicacion oral en estudiantes de la carrera de

Gestion Sociocultural.

Existen dificultades en el desarrollo de la expresion oral de los escolares en todos los niveles de ensehanza y

esto se hace notar en los resultados de diferentes investigaciones y experiencias pedagégicas por lo que el
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problema que nos atafie es una preocupacion de la pedagogla nac10nal y extranjera. En la busqueda
bibliografica realizada, hasta el momento, no hay experiencias anteriores en el campo de accion que nos

ocupa.

Una de las razones por las cuales se aborda esta investigacion es por la poca importancia dada a la expresion
oral en las aulas educativas, se concibe la lectura y la escritura como habilidades centrales en el quehacer
docente, dejando de lado el desarrollo de habilidades para la expresion oral, pues se considera que los
estudiantes ya saben hablar cuando entran a la escuela, pero todos sabemos que los alumnos tienen
importantes problemas de expresion; por lo que no solo tienen dificultades al enunciar sus pensamientos y

emociones, sino que también se afecta su desarrollo personal y la convivencia social.

El modelo del profesional de Salud Publica en Cuba expresa la importancia de comunicarse correctamente
con los pacientes, familiares y la comunidad que atiende. Su expresion oral debe persuadirlos para asumir

los modos de actuacion que requieren la atencion a las enfermedades existentes.

Dentro de las Ciencias Médicas se encuentra la formacion tecnica en Vigilancia y Lucha Antivectorial que
inicio en el curso escolar 2013-2014 y es parte de los programas que desarrolla la Revolucion para el
fortalecimiento del sector de la salud. En el Plan de estudio de la carrera (2013) se declara que “cuando el
alumno egrese, entre sus tareas y ocupaciones se encuentran contribuir a la educacion sanitaria poblacional,
la promocion de acciones preventivas de salud y favorecer en el terreno la sostenibilidad de medidas
higiénico-epidemiologicas que permitan cambiar estilos de vida desfavorables”, es decir que el futuro
profesional debe, como elemento fundamental en la labor preventiva y educativa, dominar las habilidades
para la expresion oral. Para ello necesitan ejemplificar, argumentar, tener poder de sintesis, elaborar
preguntas, utilizar el idioma en dependencia de la situacion comunicativa en la que se encuentren con la
utilizacion de la pronunciacion y diccion adecuadas, con fluidez, claridad desde un tono agradable,

convincente y coherente.

En la practica pedagogica se aprecia que, en los estudiantes, la expresion oral es limitada. Se identifican:

incorrecta pronunciacion y articulacion, diccion deficiente, inadecuado tono de voz, pobreza léxica, falta de

fluidez discursiva; errores gramaticales que obstaculizan la comprension del mensaje (dificultades en la

organizacion logica de las ideas; errores de coherencia dada por el mal uso de las construcciones
. . . . L

gramaticales, el inadecuado enlace entre palabras, sintagmas y oraciones; ademas, inoportuno uso de

recursos no verbales.

Como contradiccion fundamental se revela, por una parte, la exigencia de formar jovenes egresados

de la carrera de Tecnico Medio en Vigilancia y Lucha Antivectorial que, con una cultura general integral,
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empleen correctamente su lengua materna, especificamente la expresion oral y, por otra se identifica el

insuficiente desarrollo de habilidades para la expresion oral en los estudiantes.

Teniendo en cuenta los resultados del diagnostico, las posibilidades que brinda la asignatura Espanol-
Literatura y las exigencias del modelo del profesional se definio como objetivo: elaborar una estrategia
didactica para el desarrollo de las habilidades para la expresion oral en los estudiantes de la carrera de
Tecnico Medio en Vigilancia y Lucha Antivectorial de la Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enriquez de

La Habana desde el Espaiiol-Literatura como asignatura rectora.
METODO

La investigacion respondio a un estudio cualicuantitativo de tipo proyectivo en la Facultad de Ciencias
Meédicas Miguel Enriquez de La Habana. La poblacion estuvo integrada por 16 estudiantes para el 100% de
la carrera de Técnico Medio en Vigilancia y Lucha Antivectorial de los cursos 2019-2020, 2021- 2022,
2022-2023 y 2023-2024 que recibieron la asignatura de Espanol-Literatura. (El curso 2020-2021 estuvo

afectado por la pandemia de Covid 19), y 12 profesores de la carrera para el 100%.

Para realizar la misma se tom6 como base a la dialéctica materialista en sus relaciones esenciales con los

siguientes metodos del nivel teorico y empirico que posibilitaran elaborar la estrategia didactica.
Entre los métodos del nivel teorico para el estudio del objeto se seleccionaron:

Sistematizacion: permitio el acopio de informacion teorica para la fundamentacion del trabajo, organizar los
conocimientos adquiridos sobre el proceso de desarrollo de las habilidades para la expresion oral, y
establecer las relaciones pertinentes entre ambas. Favorecio la determinacion de la variable, las dimensiones
y los indicadores e instrumentos relacionados con el proceso de desarrollo de las habilidades para la

expresion oral.

Analisis documental: posibilito el estudio de los programas, documentos y resoluciones que norman el

proceso de desarrollo de las habilidades para la expresion oral.

Historico-logico: propicio el estudio evolutivo del proceso de desarrollo de las habilidades para la expresion
oral dentro de las ciencias lingiiisticas, sociales y pedagogicas, filosoficas, psicologicas y didacticas como

herramienta para la comunicacion.

Analisis-sintesis: posibilito la identificacion de la situacion problematica, la determinacion de los
fundamentos teoricos, metodologicos, del diagnostico, a partir del procesamiento de los

instrumentos, y de los componentes de la estrategia didactica y sus relaciones.
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Inductivo-deductivo: permitio arribar a generalizaciones acerca de las estrategias como alternativas para

el logro del desarrollo de las habilidades para la expresion oral, a partir de los resultados del diagnostico.

Enfoque sistemico-estructural: propicio el diseno de la estrategia didactica para el desarrollo de las
habilidades para la expresion oral de los estudiantes de la carrera de Tecnico en Vigilancia y Lucha
Antivectorial, al considerar sus elementos como parte de un todo unico que, al integrarse, aportan

caracteristicas de las etapas.

Modelacion: facilito el proceso de abstraccion de la autora para la elaboracion de los rasgos ideales que
caracterizan al Técnico en Vigilancia y Lucha Antivectorial como promotor de salud, asi como para la

elaboracion de la estrategia didactica para el desarrollo de las habilidades para la expresion oral.
Entre los Metodos del nivel empirico se emplearon:

Observacion, visual, auditiva y participativa: permitio caracterizar las habilidades de expresion oral entre los
estudiantes, entre estudiantes y profesores en las actividades docentes, y no docentes, entre los profesores y
los demas sujetos que intervienen en los contextos de la practica de los servicios parael diagnostico y la

aplicacion de la estrategia y su evaluacion, parcial y final a partir de una guia de observacion.

Encuesta: se aplico a los estudiantes para conocer criterios sobre su nivel de desarrollo de las habilidades
para la expresion oral y a los profesores para obtener criterios sobre el nivel de formacion de las dichas
habilidades en los estudiantes y el tratamiento en sus clases. Tambien permitio la caracterizacion de la

poblacion de la investigacion.

Prueba de entrada y de salida: propici6 la determinacion del estado inicial y final de las habilidades para la

expresion oral.

Entrevista semiestructurada: se aplico a los usuarios de salud que interactuaron con los estudiantes para

comprobar la efectividad de la estrategia.
Meétodos del nivel estadisticos y matematicos:

Analisis estadistico: Sistema SPSS (version 17.0) para la obtencion, orden, interpretacion y valoracion de los
datos en una medicion a principio, durante y al final del estudio.Se emplearon pruebas de la estadistica

descriptiva e inferencial.

La estrategia didactica para el perfeccionamiento de la habilidad para la expresion oral incluy6 una
propuesta de perfeccionamiento del programa para la asignatura con el objetivo de potenciar el desarrollo

de las habilidades para la expresion oral y asi alcanzar el ideal del modelo: un profesional con el dominio de
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habilidades de expresion oral capaz de convencer, persuadlr a la poblacion para que camble estilos de vida.
La estrategia, ademas, incluyo acciones con los profesores por lo que se diseno un sistema de trabajo
metodologico con caracter interdisciplinar para el tratamiento de esa habilidad en todas las asignaturas del

departamento Tecnologia de la Salud de la Facultad Miguel Enriquez.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como parte del diagnostico se hizo necesaria la revision de documentos propios de la asignatura Espanol-
Literatura, con el proposito de precisar sus orientaciones sobre el trabajo con las habilidades para
perfeccionar la expresion oral.  Se revisaron documentos tales como: programa, orientaciones
metodologicas, libro de texto (preuniversitario) y documentos de la carrera, entre estos: el plan de estudio
aprobado por resolucion ministerial Nro. 154/ 2013 dirigido a estudiantes de la especialidad Vigilancia y
Lucha Antivectorial, a partir del curso 2013- 2014.

Se reviso el Plan de estudio de la carrera de Vigilancia y Lucha Antivectorial® donde se pudo constatar que
en el modelo del profesional de la especialidad, cuando el estudiante egrese, entre sus tareas y ocupaciones
se encuentran: orientar a la familia, individuos y a la comunidad en general para que de una forma
consciente identifiquen los riesgos existentes y participen en la solucion de los problemas de salud; incidir
en la comunidad para que esta incorpore conductas preventivas para el control vectorial, enfatizando en la
ejecucion del auto focal familiar y laboral, para prevenir dafios; participa en el analisis y discusion de las
deficiencias detectadas en los diferentes objetos de inspeccion bajo su jurisdiccion, entre otras acciones. "
Se pudo comprobar que aunque el futuro profesional debe de poseer dominio fluido de las habilidades de
expresion oral como elemento fundamental en la labor preventiva y educativa, estas no se declaran en el
plan de estudio.

(9 para la educacion técnica y

También se reviso el programa de la asignatura Espanol- Literatura
profesional vigente a partir del curso 2009- 2010, asi como su dosificacion y las orientaciones
metodologicas con el proposito de precisar las indicaciones expresadas en documentos oficiales sobre el
trabajo con la expresion oral. Se constato que el programa de la disciplina que se imparte responde al nivel
escolar general de preuniversitario y no tiene relacion en sus objetivos con la labor preventiva y educativa
de estos futuros profesionales de la salud que en su trabajo con la comunidad necesitan del dominio de las
habilidades propias para la expresion oral: que se expresen con precision, coherencia, dominen las
estructuras gramaticales y que tengan un vocabulario fluido que les permita desenvolverse en cualquier
situacion comunicativa en la que se encuentre y, sobre todo, para poder persuadir y lograr cambios

positivos en los estilos de vida de la poblacion. Actualmente en la Universidad no existen programas, ni

actividades que sistematicen el uso de la lengua espanola con fines especificos del perfil de este profesional.
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Lo anterior coincide con un estudio realizado por la Lic. Barbara Almarale Pupo!'V durante el curso escolar
2013- 2014 en la Universidad de Ciencias Médicas de Holguin donde, a traves de un estudio exploratorio,
pudo verificar que los estudiantes de primer afio de Medicina poselan un insuficiente desarrollo de la
expresion oral por lo que no tenian las habilidades requeridas para enfrentar las exigencias de la

especialidad; sin embargo en el programa de la asignatura MGI no se declara el trabajo con estas habilidades.

La evaluacion de las habilidades para la expresion oral se realizo6 mediante la observacion participativa, visual
y auditiva durante todo el mes de septiembre lo que permitio determinar cuales eran las dificultades en los
siguientes indicadores, que también se tuvieron en cuenta a lo largo del desarrollo de la investigacion y al
finalizar la misma: se comprob6 que solo tres estudiantes estan en el nivel de desempefio satisfactorio para
un 20% ; los demas estan entre en nivel de desempefio debe mejorar y el nivel insatisfactorio lo que demuestra
, . .- . oy - . . .

que posefan un vocabulario deficiente, limitado que no les permitia trasmitir la informacion requerida,
. . . ;. .

incoherente, poco dominio de las estructuras gramaticales basicas, sencillas como el uso correcto de
tiempos verbales, de la concordancia gramatical y nominal, del uso de pronombres, de la conjugacion verbal
fundamentalmente de los verbos irregulares; estos problemas lingiiisticos también afectaban la fluidez, pues
con frecuencia articulaban sonidos incorrectamente y su tono de voz y entonacion eran inadecuados. Dichos

errores hacian muy dificil la comunicacion.

Este resultado concuerda con un estudio realizado por la Licenciada Daniela Patricia Gutierrez Ramirez'?

en una escuela ubicada en el municipio Chimalhuacan, en Mexico. En este estudio cualitativo de tipo
descriptivo titulado: Deficiente expresion oral en alumnos de secundaria, ;cuales son las causas?, la autora
pudo comprobar que existian deficiencias serias en la habilidad mencionada y sobre todo la falta de interes y

motivacion de los estudiantes para mejorar.

Como parte del diagnostico se realizo una encuesta a profesores para la bisqueda de informacion sobre la
importancia que le concedian al tratamiento del idioma materno en sus clases y evaluaciones. Con la
carrera de VLA trabajaron 12 docentes. Se encuestaron los 12. Se comprobo que los profesores, de manera
general, no le daban la suficiente prioridad en sus clases al trabajo con la lengua materna. Se pudo constatar
que el 100% de los docentes encuestados consideraban util el desarrollo de estas habilidades en los
estudiantes para su futura vida laboral; no obstante, ninguno le daba prioridad en sus clases al tratamiento
de las habilidades antes mencionadas; por otro lado, solo dos profesores refirieron haber recibido
preparacion en la tematica abordada lo que representa un 16.6 %; los demas dijeron que el conocimiento
que poseian sobre el tratamiento de la expresion oral en las clases era de caracter empirico ya que no han
consultado materiales bibliograficos relacionados con la tematica y el tratamiento en sesiones

metodol(')gicas no ha sido suficiente.
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De todo el trabajo realizado se obtuvo:

Una sistematizacion de los fundamentos teoricos y metodologicos, a nivel nacional e internacional,
sobre el proceso de formacion y desarrollo de las habilidades para la expresion oral que se
relacionan con la formacion este profesional para la funcion de promotores de salud y que sirve de

material de consulta para los docentes del departamento de Tecnologl'a de la Salud.

Instrumentos de diagnostico, tales como guias de elaboracion de observacion, entrevistas y
encuestas para determinar el nivel de desarrollo de esas habilidades en los estudiantes de la carrera

de Vigilancia y Lucha Antivectorial.

Una propuesta de perfeccionamiento para el programa de la asignatura Espaiol-Literatura que
potencie el desarrollo de las habilidades para la expresion oral en estudiantes de la carrera de

Vigilancia y Lucha Antivectorial de la Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enriquez

Un sistema de trabajo metodologico con caracter interdisciplinar para el tratamiento de esa

habilidad en todas las asignatura del departamento.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la interpretacion de los datos obtenidos del diagnostico se puede concluir en esta etapa que:

1.
2.

Se corrobora la existencia del problema, tanto social como cientifico.
Los profesores no le dan prioridad en sus clases el trabajo con la lengua materna, fundamentalmente

a las habilidades para la expresion oral.

3. La evaluacion del estado actual de las habilidades para la expresion oral en esos estudiantes permitio

la determinacion de los objetivos, contenidos y métodos que sobre este asunto formaran parte de la

planificacion como segunda etapa de la estrategia y el desarrollo de las siguientes.
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