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Resumen 

Introducción: la experiencia profesional de los autores en la formación de los recursos humanos para el sistema de salud cubano, desde diferentes campos y funciones, permite identificar insatisfacciones en el desarrollo del proceso docente educativo de la carrera de medicina en la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enríquez Por lo que es objetivo: identificar el clima socio psicológico, como fundamento para el cambio en ese proceso docente educativo, con la utilización de métodos del nivel teórico y la observación, como método empírico. Su resultado y discusión es la argumentación del clima socio psicológico como fundamentación del cambio del proceso docente educativo en la carrera de medicina, evidenciado intencionalmente en un cuerpo de acciones metodológicas. Conclusiones Esas acciones desde este fundamento, propician un proceso docente educativo motivador, personalizado, con un enfoque cultural de sus componentes didácticos y metodológicos, en lo que radica su cambio.
Palabras claves: clima socio psicológico, relación educación cultura, personalidad, cambio en el proceso docente educativo de la carrera de Medicina
Abstract

Introduction: The professional experience of the authors in training human resources for the Cuban health system, from various fields and functions, allows for the identification of dissatisfaction in the development of the educational process of the medical career at the Miguel Enríquez Faculty of Medical Sciences. Therefore, the objective is to identify the socio-psychological climate as a foundation for change in this educational process, using theoretical level methods and observation as an empirical method. Its result and discussion is the identification for the socio-psychological climate as the basis for the change in the educational process of the medical career, intentionally evidenced in a body of methodological actions. Conclusions These actions, based on this foundation, foster a motivating, personalized educational process, with a cultural approach to its didactic and methodological components, which is where the change lies.

Keywords: socio-psychological climate, relationship between education and culture, personality, change in the educational process of the medical career.
Introducción 
Al analizar el plan de estudios E de la carrera de Medicina, en sus relaciones con el Modelo del Profesional se aprecia que en su caracterización declara: “Promueve métodos activos de aprendizaje, incrementa la independencia cognoscitiva y protagonismo del alumno. Procura un equilibrio entre la teoría y la práctica. Énfasis en las actividades grupales y relacionadas, con la participación de los educandos en los procesos de atención de salud (educación en el trabajo). Las conferencias se reducen y adquieren carácter orientador, el estudiante debe tener espacio para la búsqueda de la información.” (1)
Todo lo cual apunta a un proceso docente educativo en el que el estudiante sea el protagonista, en cada uno de sus escenarios, un proceso alejado del empleo de métodos tradicionales, así como de medios de enseñanza aprendizaje ajenos al actual desarrollo de la Tecnologías de la informática y las comunicaciones. Por otra parte, se puede deducir que, en las conferencias, se potencia la orientación hacia el objetivo, que debe ser cumplido mediante el tratamiento activo del contenido, por parte del estudiante con la guía teórica metodológica del docente, todo lo cual requiere de un alto compromiso tanto del profesor, como del estudiante.
 Si se tiene en cuenta además que, en las aulas participan culturas diferentes; al contar con la presencia de personas extranjeras en estos colectivos, e incluso que cada estudiante es una personalidad particular; se necesita una visión más amplia, intencionalmente dirigida a trabajar desde la función reguladora de la personalidad, con una perspectiva cultural, lo que apunta a un cambio en ese proceso docente educativo
Por lo que se considera como un problema científico, ¿cuál es la fundamentación psicológica para un cambio en el proceso docente educativo de la carrera de Medicina?;con el objetivo general de identificar al clima socio psicológico como fundamento de un cambio en el proceso docente educativo de la carrera de Medicina.
Materiales y métodos. Es un estudio proyectivo que tiene a la Dialéctica Materialista como posición filosófica y método universal del conocimiento; como métodos generales del nivel teórico: histórico-lógico, inductivo-deductivo, sistémico estructural, para el estudio del objeto, y la observación, como método empírico en el conocimiento de la realidad en el proceso docente educativo de la carrera de Medicina, en la Facultad “Miguel Enríquez”.
Resultados y Discusión
La habilidad intelectual de Identificar, que guía el objetivo de este estudio, es compleja porque para lograrla se vale de otras habilidades, también intelectuales y complejas como analizar, caracterizar, relacionar el objeto de estudio con un hecho, concepto o ley de los conocidos. Por lo que se analizó la categoría psicológica de clima socio psicológico y se le relacionó con otras categorías afines, para caracterizarla en el proceso docente educativo de la carrera de Medicina, así como materializarla en un cuerpo de acciones que contribuyan a un cambio positivo en dicho proceso.
Constituye antecedente directo de este estudio el que se realizó en la Universidad de Holguín, por las profesoras Yannia Torres Pérez, Emma Medina Carballosa y Lisyanis Carralero Rodríguez 2: “El clima socio psicológico en el proceso de enseñanza- aprendizaje”, quienes realizan una eficiente sistematización en trabajos de psicólogos extranjeros y nacionales, que, por su vigencia, se asume: 
… Lewin, K y Lippit, R  introdujeron el término clima socio psicológico en la literatura científica, Banny- Johnson (1971) caracterizan el ambiente afectivo en el grupo escolar,  Predvechni, G. y Sherkovin, Y (1981) abordan la relación  del término con la actividad, Yelow y Weinstein (1997) plantean diferentes etapas de la dinámica grupal en las aulas que afectan el ambiente afectivo, Molina y Pérez (2006) realizan una caracterización del clima socio psicológico para la clarificación del término y  Marinas (2011) resalta la importancia de este en el grupo escolar. 

Cuba... Autores como Bermúdez, García, Marcos, Pérez, Rodríguez y Pérez Viera consideran que el clima socio psicológico es la expresión subjetiva de los grupos (Bermúdez, et all, 2002). Imbert, N y Reinoso C (2012) abordan las relaciones afectivas en los procesos grupales. 
Pero a partir de esa plataforma se hizo necesaria la búsqueda de esa categoría, en otros autores y enfoques aplicables al proceso docente educativo, en la educación universitaria, porque los sujetos que lo protagonizan tienen particularidades que no se contemplan el trabajo de las especialistas holguineras.

Así, A, V, Petrovski (3) aporta desde la psicología social una clasificación de los grupos, de acuerdo a sus diferentes grados de desarrollo, su origen, y metas, entre otros rasgos, utilizando diferentes métodos experimentales, para acuñar el concepto de identificación eficaz y emocional del grupo, que en síntesis se refiere a la importancia de la atmósfera de las relaciones interpersonales en el colectivo, que sustentan la conducta personal, interpersonal y grupal.  A juicio de los autores, ese aporte estaría en la base del compromiso, en esos niveles para el logro de las metas del colectivo, porque expresa el sentido de pertenencia del sujeto a su grupo y del grupo hacia el sujeto.
Bermúdez Morris, define al clima psicológico como: …”es aquel reflejo subjetivo de la atmósfera emocional y afectiva del grupo, su ambiente y temperatura que emana de la propia dinámica. Un buen clima implica que los miembros del grupo tienen sentimientos de pertenencia hacia él” (4). Este tipo de sentimiento se asocia al sentido de compromiso, que se refleja en el plan de estudio que se viene analizando y coincide en su esencia con Petrovski.
Para Márquez Rodríguez (5) …” el clima favorable… es aquel que se genera a partir de una comunicación asertiva, de interacciones auténticas sobre la base del diálogo y la reflexión, que estimula la motivación hacia el aprendizaje, propicia un estado de disposición positivo para las interrelaciones entre los miembros del grupo…según normas de conducta en las que prevalecen el respeto y el afecto, todo lo cual propicia un aprendizaje desarrollador y en general el crecimiento personal y grupal”. Aparecen aquí dos categorías medulares en nuestro estudio: comunicación y motivación, porque están en la estructura del clima socio psicológico. 
Para Baxter Pérez, (6) la comunicación puede entenderse como...” el medio por el cual las relaciones humanas existen y se enriquecen…proceso mediante el cual el hombre, utilizando la palabra, gestos y símbolos, intercambia una información e idea; o como la actividad consciente que se establece cuando dos o más personas se interrelacionan con un motivo definido, mediante el lenguaje ya sea oral o escrito.” De manera que intervienen sujetos que intercambian información, con el uso de diferentes códigos y canales.

 La comunicación y el proceso docente educativo, están en estrecho vínculo, el adecuado manejo de una, repercute en la eficacia del otro. El término comunicación pedagógica se ha utilizado para designar el intercambio de mensajes verbales y no verbales entre profesores y alumnos en un salón de clases. (7) Es un proceso integrador, sistémico, dinámico, donde intervienen varios componentes internos y externos del proceso docente educativo, entre ellos los métodos, estilos comunicativos, medios de enseñanza y de comunicación, que resultan de valor científico-metodológico para quienes investigan. (8) Las habilidades comunicativas que deben ser desarrolladas por los estudiantes de Medicina, son habilidades para la expresión, observación y relación empática, así como potencializar el contacto visual, tono de voz adecuado, cálido, seguridad en lo que se dice, escucha atenta. (9). En el contexto de este estudio se entiende que estas habilidades comunicativas están latentes en el clima socio psicológico y que se aplican al docente, al estudiante y al grupo.

Por otra parte, la motivación, es un requerimiento didáctico en el desarrollo del proceso docente educativo, especialmente en el espacio de la clase y en todo momento de su estructura externa introducción, desarrollo y conclusiones, pero se explica diferente, aunque no excluyente, porque cuando se define en el clima socio psicológico, la motivación, es un componente psicológico en el proceso docente educativo.
 La psicóloga Sotelo Narváez (10) explica que… “Motivación, es una palabra que procede del término latino “motio” que significa movimiento. La motivación podría verse, pues, como la fuerza, el impulso, la energía, el deseo, la buena disposición que activa o mueve al sujeto hacia el logro de un objetivo o fin. La motivación es lo que hace que una persona actúe y se comporte de una determinada manera. Es una combinación de procesos intelectuales, fisiológicos y psicológicos que decide, en una situación dada, con qué vigor se actúa y en qué dirección se encauza la energía.” Se reconoce en esa definición las relaciones entre motivación y conducta, así como su orientación a un fin, al tiempo de la complejidad de los procesos que en ella intervienen,
Otro enfoque de estos asuntos lo ofrece D´ Angelo Hernández (11) cuando define al desarrollo personal-profesional creador: …” estamos ubicando al individuo en el contexto de sus relaciones sociales cotidianas como ente transformador y, por tanto, crítico, reflexivo, problematizador y proactivo, capaz de dar nueva forma y encontrar nuevo sentido a las situaciones interactivas de su entorno, mediante su actividad profesional y vida social”. Para el logro de este tipo de profesional así caracterizado, se necesita que los sujetos que participan del proceso docente educativo de la carrera de Medicina, que se estudia, reconozcan la importancia de los principios pedagógicos de la unidad de lo instructivo y lo educativo y de lo cognitivo y lo afectivo, para el tratamiento de sus contenidos, en todos los escenarios en que se desarrolla tanto en el pre como en el posgrado. 
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Los autores consideran que para eso tiene que estar presente un buen clima socio psicolológico,que  se define como: un espacio subjetivo,  comunicativo, motivador, sobre la base de la unidad de lo cognitivo y lo afectivo, lo cual favorecerá al docente en la generación de situaciones de aprendizaje vivenciales en el cumplimiento de lo instructivo y lo educativo, en que no solo se reflexione sobre los contenidos sino también sobre las experiencias culturales personales interrelacionadas, lo cual sin dudas conduce a una elevación de la calidad del proceso docente educativo, como conocimientos, habilidades y la trasmisión directa de valores.
Se hace necesario enfatizar en las relaciones esenciales entre educación, cultura y personalidad, como antecedentes teóricos y metodológicos, del presente estudio, porque están sustentando, a juicio de los autores lo declarado en el plan de estudio que se analiza; en la caracterización de su proceso docente educativo y el papel del clima socio psicológico, para contribuir a lograr el compromiso de los sujetos que lo realizan.
Desde la sistematización realizada y de acuerdo con el objetivo de esta investigación, se asume el criterio del sociólogo Antonio Blanco, que entiende aquí a la educación, “como un sistema complejo de influencias, en las que participa toda la sociedad. Estas influencias que se ejercen con el objetivo de asegurar la asimilación y reproducción de toda la herencia cultural anterior, así como las relaciones sociales existentes, por regla general actúan como procesos de cooperación y comunicación social, en que los seres humanos desempeñan el papel de sujetos activos y creadores”. (12) Porque reconoce al ser humano como sujeto activo, heredero de bienes culturales y al mismo tiempo su creador, en un escenario objetivo que comprende tanto lo natural como lo social y los dos rasgos típicos de la especie humana: su capacidad de crear y de comunicarse, en la riqueza de sus múltiples contenidos, formas y resultados.
Se admite también por los diferentes estudiosos consultados (Aguayo A, Amores,1958; Almendros, H,1984; Álvarez de Zayas, C.1996-2001; Blanco A,2004: Páez Suárez V, 2017; Torres Pérez,2019, entre otros) que la educación cumple con diferentes tareas, resueltas en funciones sociales, que se complementan dialécticamente.
Según Blanco: “Desde esa perspectiva general referida al proceso de reproducción de la vida y la cultura, la educación (y dentro de ella la enseñanza) cumple dos tareas:

…”la motivación de procesos de asimilación tendientes a la adopción de contenidos esenciales objetivados en el pasado (función de conservar la tradición) ....
la motivación de procesos de asimilación tendientes a la transformación y ampliación de las fuerzas productivas y las relaciones de producción actuales (función de estimular el desarrollo y el cambio). (13) En esta definición se vuelve a resaltar la relación entre cultura y educación, el papel activo del ser humano, que convenientemente motivado ejerce una acción transformadora, de cambio, en todas las esferas de su vida social, tanto de manera colectiva, como individual. Estas tareas se cumplen en dos funciones, también intrínsecamente relacionadas según este sociólogo, opinión que se asume: función concomitante de la cooperación general de la sociedad, o sea como complemento de procesos e instituciones sociales muy diversas, pero implicadas de una u otra forma en la educación. (p.ej. los medios de difusión, las organizaciones políticas, etc.) … función finalista de instituciones sociales específicas, o sea como actividad fundamental de una organización social dedicada expresamente a la educación y la enseñanza (p. ej. el sistema nacional de enseñanza, la escuela, etc.). (14)
Esas funciones se sustentan en el modelo humanista martiano, en la filosofía marxista-leninista, en la dialéctica materialista; en los mejores aportes de las teorías psicológicas (psicología marxista, cognitivista, personológica) (15) y los autores agregan, a la Escuela sociocultural de Lev Vygotsky, porque son los que más han influido en el proceso docente educativo, siempre en un transcurso permanente de perfeccionamiento. 
Sobre esta escuela los profesores Pereda Rodríguez y Bezarra Da Costa Neto (16) explican que… “De acuerdo a esta escuela, el aprendizaje constituye una actividad específica de tipo social, en la que la producción y reproducción del conocimiento se realiza por un sujeto activo, consciente, en interacción con otros sujetos y en condiciones socio-culturales determinadas …”Por eso la Educación Médica es, en la concepción educativa cubana, expresión de su función finalista, ejemplificada en el plan de estudio que se analiza y en la caracterización de sus grupos refleja la concepción sociocultural de Vygotsky.
Se necesita en este momento hacer una apretada síntesis histórico lógica del concepto de cultura, siempre dentro del marco de este estudio eminentemente pedagógico y limitado por los requisitos de la presentación de un artículo, como texto científico.
Etimológicamente el término cultura, proviene del latín, “cultus”, asociado al cuidado y al cultivo, como actividad práctica del ser humano, en todas sus expresiones, primero relacionada con actividades propias de la producción de alimentos y no es hasta el siglo XVI, dentro del período histórico del Renacimiento en que aparece como alusión figurativa del cultivo de aptitudes y actitudes humanas.

Hacia 1871, en una de las primeras definiciones de cultura, se reconoce que, se no es una aportación biológica, ni genética de la especie humana, sino una condición adquirida como fruto de sus relaciones activas con la naturaleza de la que forma parte, relaciones consigo mismo y con los demás; ideas totalmente vigentes, a la luz de los conocimientos actuales, de la culturología. El siglo XX aportó otras concepciones y definiciones del término, que para el estudioso Ezequiel Ander, Egg, se puede entender principalmente como: -conocimiento: refinamiento intelectual y/o artístico, saberes enciclopédicos sobre la naturaleza, la sociedad, el pensamiento, entre otros. -estilo de vida adquirido: rasgos de saberes de todo tipo, hábitos, creencias, costumbres, que definen a las personas y a los grupos sociales, representados en objetos, símbolos, que en su conjunto los identifican y expresan su identidad. -creación de un destino personal y colectivo: entendida como la capacidad consciente del ser humano de anticipar una realidad deseada y desarrollar acciones para lograrla, en lo particular y lo social. 17
Se destacan desde estas ideas, las potencialidades del pensamiento humano para proyectar, diseñar realidades nuevas, que cumplan aspiraciones, sueños, que resuelvan necesidades individuales y/o colectivas mediante la acción, la actitud proactiva.
La Dra. en Ciencias Psicológicas Alexis Tejeda considera a la cultura 17 ...” como creación del ser humano y también como condición  para su desarrollo que  asume infinitas modalidades de expresión como valores espirituales y bienes materiales decantados por el tiempo, a partir de la significación que nuestros antecesores otorgaron a sus realizaciones y también forma un universo psicológico ilimitado integrado en la experiencia de las personas , que les permite tener conciencia de sí mismos , de su larga existencia y de sus alternativas de subsistencia en el provenir”
Es fácil reconocer en esa definición el carácter de resultados de la actividad humana, como praxis social que tiene la cultura, coincidiendo con Ande Egg, en cuanto conocimientos de todo tipo, creación de bienes materiales y espirituales, también como tradiciones, hábitos, costumbres, sistema de cualidades y valores, la consideración del papel de la relación entre la persona y su sociedad  además de la manera en que conscientemente cada uno reconstruye todo eso a partir de su singularidad, de su personalidad.
Se entiende la relación educación –cultura, partir de las definiciones anteriores como: “un proceso que está determinado por las demandas histórico- concretas que tiene en cada momento de su desarrollo una sociedad y cada grupo social, para formar sus recursos humanos, favorecer su crecimiento en lo individual y social con la creación, conservación, difusión y disfrute de los bienes materiales, espirituales, intelectuales y afectivos que garantizan la existencia humana: bienes culturales”. 18 Aplicado a este estudio, se trata entonces, de formar los médicos que necesita la sociedad cubana, y la humanidad en general, con los recursos culturales que brindan las Ciencias de la Educación Médica, en sus relaciones con las Ciencias Sociales afines, dentro y fuera de las Ciencias Biomédicas, en un proceso docente educativo continuo entre el pre y el posgrado 

Consecuentemente, esa relación esencial entre la educación y la cultura en cualquier momento histórico determinado y en toda sociedad, desde sus tareas y funciones sociales, se encamina a   la formación y desarrollo del ser humano en sociedad, o lo que es igual la formación de la personalidad, en la complejidad de entendernos como seres bio-psico –sociales.
La doctora Lourdes Fernández Rius 18.  considera que “La realidad del mundo existe con independencia de nosotros…Estas percepciones, pensamientos, emociones que poseemos con respecto a la realidad, conforman nuestra subjetividad…La conciencia nos permite reflejar activamente nuestro entorno, así como la propia subjetividad… De manera que, conocemos al mundo, a nosotros mismos y a los demás mediante el reflejo activo y subjetivo, resultante de la vida social y de la comunicación, que tiene como sus contenidos a todo lo anterior, en lo individual y en lo grupal o colectivo.
Seguidamente revela que “…La personalidad es pues la categoría de la Psicología que designa esta especificidad de la subjetividad humana…hace referencia al nivel integrador de la subjetividad individual y a las regularidades de la compleja organización subjetiva que subyace en el proceso de regulación del comportamiento individual, la explicación de los aspectos psicológicos esenciales del sujeto regulador de la actividad…” Se identifican en estas ideas, a las complejas relaciones dialécticas que se establecen entre la subjetividad cuyo contenido es la realidad objetiva, como reflejo activo que permite el conocimiento del mundo y la función reguladora y autorreguladora propia de la personalidad, expresada en la conducta individual y colectiva.

En síntesis, el clima socio psicológico, es la categoría psicológica que potencialmente puede contribuir a un cambio positivo en el proceso docente educativo de la carrera de Medicina, porque contiene los procesos de comunicación, los de motivación, interrelacionados con la función reguladora de la personalidad, que en el nivel universitario se enfoca al modelo de un profesional, particularmente en este caso, al médico, a partir de conocimientos,habilidades,valores,propios de la cultura cubana, en este siglo XXI,dialécticamente relacionada con la cultura científica nacional e internacional.
Cambio que se entiende como tránsito de una realidad dada a una realidad deseada, mediante acciones dirigidas a un fin, que en este caso es el  de contribuir, a lograr el compromiso de los sujetos que participan  del proceso docente educativo de la carrera de Medicina, para que ese proceso sea dialógico, asertivo, escenario de experiencias culturales positivas, que personalice al que aprende, en un proceso activo y motivador para todos, intencionalmente dirigido a la función reguladora afectiva volitiva de la personalidad, desde  lo cognitivo instrumental18.

Con el siguiente cuerpo de acciones
 •Conocimientos profundos por parte del docente de los contenidos a    impartir, en una actualización permanente, con la búsqueda de nuevos procedimientos y métodos y medios de enseñanza aprendizaje.

•Alto nivel de desarrollo de habilidades profesionales en sus relaciones con sus funciones sociales de este profesional.

•Trato personalizado a los estudiantes que contempla sus características culturales 
· Comprender su función investigativa, como común denominador de sus otras funciones para obtener conocimientos científicos en la solución de posibles problemas científicos identificados.
Se hace necesario generar un ambiente participativo, reflexivo, de trabajo grupal para lo que se debe:

•
“Recompensar”, estimular, adecuadamente a los estudiantes y demostrar que el error es un momento propio del conocimiento 
•
Escuchar y respetar sus preguntas, ideas y sugerencias, con una comunicación dialógica y asertiva
•
Desplegar el trabajo individualizado según las características y el ritmo de desarrollo de cada estudiante, que responden a sus necesidades educativas
•
Estimular las elaboraciones conceptuales propias, para el desarrollo de las habilidades del pensamiento lógico y a valorar en su justa dimensión las reflexiones resultantes.
•Evitar el uso de la evaluación al final de proceso, prefiriendo la evaluación a todo lo largo del mismo, promoviendo la auto, co y heteroevaluación.
Conclusiones

El proceso docente educativo en la educación superior tiene como objetivo la formación de un profesional que responda a las necesidades de su sociedad, con una personalidad creativa, pensamiento reflexivo y dialéctico. Portador de una amplia cultura de su ciencia en sus relaciones con el conjunto de las mismas que la enriquecen y complementan. Con valores, habilidades y competencias para resolver las dificultades propias de su práctica profesional, en la intención de cambiar determinada situación en beneficio social y personal.
Todo lo cual se particulariza en el plan de estudio E de la carrera de Medicina, que plantea un proceso docente educativo protagonizado por el estudiante, lo que determina un reto para el docente, en su preparación y organización del trabajo, que debe encaminarse a la unidad del desarrollo de la función reguladora de la personalidad, con el interés de propiciar la formación de compromisos, de sentidos de pertenencia y sentimientos afines a las tradiciones culturales de la nación cubana. A todo eso puede contribuir, la formación psicológica clima socio psicológico, por su estructura y funciones.
Nota

Todos los autores participan de la conceptualización de las ideas, formulación o evolución de los objetivos y metas generales de la investigación. Todos participan de la redacción y revisión del borrador original. Redacción y revisión final: Dr.C Cruz María Frómeta Rodríguez. No se declaran conflictos de intereses.
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ENSEÑANZA DE PREGRADO


Enseñar y aprender


Educación integral


Formación general extensa


Aplicación del conocimiento inmediata


Complementan teoría y practica


Limitada experiencia del estudiante


Uso de la enseñanza problémica.


Utilización de mayor cantidad de medios de enseñanza





ENSEÑANZA DE POSGRADO


Lo fundamental aprender lo nuevo


El aprendizaje tiene enfoque especifico.


Menos peso de la formación general 


Predomina la práctica sobre la teoría


Existe experiencia anterior en los estudiantes 


Utilización de métodos productivos propiciando hábitos creativos


Los medios complementan lo ya conocidos
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